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Pré-requis  
   Titulaire d’un baccalauréat ou titre professionnel de niveau IV

Objectifs  
  Le titulaire du BTS services et prestations des secteurs sanitaire 
et social travaille en grande proximité avec les professionnels de la 
santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels. 

  Il ou elle procède à l'analyse des besoins, permet l'accès aux droits, 
propose des services et prestations, organise et gère leur mise en 
œuvre, contribue au système d’information et à la mise en œuvre de 
projets et de la démarche qualité. 

  Il participe à l'évolution de la structure et, selon sa fonction, il assure 
l’encadrement, la coordination ou l'animation d'équipe.    

Débouchés
 Gestionnaire conseil
 Assistant médical
 Conseiller d'action sociale

Durée   
 2 ans -  1 350 heures en contrat d'apprentissage
  Rythme de l'alternance variable selon l'UFA
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Compétences visées
Accompagner et coordonner le parcours de la personne au 
sein de la structure en vue de lui permettre d’obtenir une 
réponse adaptée à ses besoins en prenant en compte ses 
choix 
  Accueillir et accompagner la personne dans son parcours 
  Mettre en œuvre et suivre la logistique administrative au 
service de la personne 
  Coordonner, animer et encadrer des équipes pour répondre 
aux besoins de la personne 
  Développer la relation client pour renforcer l’accès aux droits 
et aux services 
  Mettre en œuvre une veille documentaire pour adapter son 
activité aux publics et aux contextes 

Participer aux projets en lien avec les activités de la structure 
et à la démarche qualité en vue d’améliorer le service rendu 
  Concevoir et mettre en œuvre une démarche de projet 
  Participer à la mise en œuvre d’une démarche qualité 

Contribuer à la mise en œuvre de la politique de la structure 
sur le territoire en vue de concevoir des réponses adaptées 
aux enjeux de société 
  Identifier les besoins et les demandes de populations sur un 
territoire 
  Identifier la place de la structure dans la déclinaison des 
politiques publiques 
  Participer à la mise en place de réponses adaptées à un type 
de public 

Collaborer à la gestion de la structure et du service en vue de 
s’adapter à l’évolution prévisible des métiers et promouvoir la 
qualité de vie au travail 
  Apporter un appui à la logistique financière 
  Participer au recrutement de personnel 
  Accompagner l’évolution des compétences et des conditions 
de travail liées à de nouvelles organisations, de nouvelles 
technologies 

Modalités d'évaluation  
  Epreuves ponctuelles et contrôle en cours de formation (CCF) 
  Examen final
   Possibilité de validation par blocs de compétences :  
oui    non 

Modalités pédagogiques 
 Formation en alternance
  Equipement des salles (vidéo, tableau numérique, 
ordinateurs et plateaux techniques)

 Enseignements généraux
 Enseignements professionnels
  Enseignants Education Nationale et formateurs
  Calendrier d'alternance sur demande (voir avec l'UFA)

Poursuite d'études
 Bachelor Economie Sociale et Solidaire
 Licence pro : mention intervention sociale

Accessibilité 
Toutes nos formations sont accessibles aux personnes 
en situation de handicap. Notre référent handicap est à 
votre écoute pour l’analyse de vos besoins spécifiques et 
l’adaptation de votre formation.
Contacter le responsable pédagogique de l’UFA.

Modalités d'accès 
 Pré-inscription sur Parcoursup
 Avoir moins de 29 ans révolus
 Sur dossier et entretien

Financement 
  Gratuité en apprentissage 
  Financement par l’OPCO de l’entreprise selon son IDCC
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