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Pré-requis  
 Titulaire d'un baccalauréat ou d'un titre professionnel de niveau IV.

Objectifs  
  Le titulaire du BTS NDRC accompagne le client/usager tout au long 
du processus commercial et intervient sur l’ensemble des activités 
avant, pendant et après l’achat : conseils, prospection, animation, 
devis, veille, visites, négociation-vente/achat, suivi après-vente/
achat. Cet accompagnement se fait directement ou via un réseau de 
partenaires. Selon l’organisation et la taille de la structure d’accueil, 
ses missions sont focalisées sur une ou plusieurs activités et 
peuvent parfois couvrir la totalité du processus commercial.  

  Il est un vecteur de communication interne et externe. Il intervient 
également dans la chaîne de valeur de ses clients pour favoriser 
leur développement.  

Débouchés

Durée   
 2 ans - 1 350 heures
  Aménagement possible selon le profil du candidat
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Résultats session 2023-2024 - Effectifs : 19

 Commercial terrain 
 Télévendeur
 Animateur commercial
 Site e-commerce 

 Commercial e-commerce 
 Chef de secteur 
 Animateur réseau

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38368/
https://www.st-jean-colmar.fr/
https://www.lyceesonnenberg.com/
http://www.cfa-caa-alsace.fr
https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/etablissement?id_uai=0682085X


Compétences visées
Relation client et négociation-vente 
  Cibler et prospecter la clientèle 
  Négocier et accompagner la relation client 
  Organiser et animer un événement commercial 
  Exploiter et mutualiser l’information commerciale 

Relation client à distance et digitalisation 
  Maîtriser la relation omnicanale 
  Animer la relation client digitale 
  Développer la relation client en e-commerce 

Relation client et animation de réseaux 
  Implanter et promouvoir l’offre chez des distributeurs 
  Développer et animer un réseau de partenaires 
  Créer et animer un réseau de vente directe 

Modalités d'évaluation  
  Epreuves ponctuelles et contrôle en cours de formation (CCF) 
  Examen final
   Possibilité de validation par blocs de compétences :  
oui    non 

Modalités pédagogiques 
 Formation en alternance
  Equipement des salles (vidéo, tableau numérique, 
ordinateurs et plateaux techniques)
 Enseignements généraux
 Enseignements professionnels
  Enseignants Education Nationale et formateurs
  Calendrier d'alternance sur demande (voir avec l'UFA)

Poursuite d'études
  Bachelor chef de projet Organisation et Management de 
l’Evénement

Licences professionnelles :
  Commerce, Distribution, Négociation commerciale et 
marchés européens.

  Commercialisation de produits et services
  E-commerce et marketing numérique
  Métiers du marketing opérationnel

Accessibilité 
Toutes nos formations sont accessibles aux personnes 
en situation de handicap. Notre référent handicap est à 
votre écoute pour l’analyse de vos besoins spécifiques et 
l’adaptation de votre formation.
Contacter le responsable pédagogique de l’UFA.

Modalités d'accès 
 Pré inscription sur Parcoursup
 Sur dossier et entretien
 Avoir moins de 29 ans

Financement 
  Gratuité en apprentissage 
  Financement par l’OPCO de l’entreprise selon son IDCC
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